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Beste lezer,

Digitale zorg – wat is dat?

 

Wat zijn de bevindingen?
 

Wat hebben we onderzocht?

 

Digitale zorg is een brede term; het gaat 
over het gebruik van technologie in de
gezondheidszorg. Denk bijvoorbeeld aan
videogesprekken met uw arts of een
mobiele app om uw
laboratoriumuitslagen te bekijken.

Wij vinden de toegankelijkheid van
digitale zorg belangrijk. Het wordt steeds
vaker gebruikt in de dagelijkse praktijk en
iedereen moet er gebruik van kunnen
maken. 

Met deze nieuwsbrief willen we u meer
vertellen over ons digitale zorg-onderzoek.
Bijna 60 mensen met COPD hebben aan dit
onderzoek deelgenomen. In deze
nieuwsbrief informeren we u over onze
bevindingen en de volgende stappen.

Tijdens 8 bijeenkomsten in 4 landen 
(België, Duitsland, Nederland en het
Verenigd Koninkrijk) hebben we gevraagd
naar ervaringen en meningen over digitale
zorg. We hebben met 59 mensen
gesproken. De gemiddelde leeftijd was 69
jaar en we hebben met ongeveer
evenveel mannen als vrouwen gesproken.

De meeste mensen waren positief 
over digitale zorg. Ze vinden dat het kan
helpen bij hun COPD, maar vinden digitale
technologie soms moeilijk te gebruiken.
Tijdens de bijeenkomsten toonden de
deelnemers bezorgdheid over de veiligheid
en betrouwbaarheid van digitale zorg, met
name wat betreft privacy. Bovendien
vinden ze het belangrijk dat digitale zorg
moeilijke termen  vermijdt en
laagdrempelig is in het gebruik.
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Edinburgh: "Oude mensen zijn lui
(...), we willen er gewoon geen
moeite voor doen."

Noord-Nederland: "Ik typ wat ik wil
weten, ik kan het niet uitleggen.
(...) Dan wil ik het aan iemand
vertellen, aan iemand laten
zien, en dan kan ik het niet meer
vinden."

Als we het hebben over het praktische
gebruik van digitale zorg, zien we dat
vrienden, familie en zorgverleners vaak als
eerste worden geraadpleegd wanneer er
problemen met digitale zorg ontstaan.
Anderen maken gebruik van een helpdesk of
gaan naar een bibliotheek of
patiëntenvereniging voor ondersteuning.

We hebben de resultaten van de bijeenkomsten gebruikt om een
vragenlijst voor mensen met COPD op te stellen, die in een groot
deel van Europa kan worden gebruikt. Ons doel is om de
meningen over digitale zorg in veel verschillende landen te
verzamelen. De resultaten zullen worden gedeeld met
zorgprofessionals en beleidsmakers. Ons doel is om
gepersonaliseerde oplossingen te vinden voor problemen met
digitale zorg in al deze landen. Wilt u de vragenlijst invullen? Klik
dan hier, scan de QR-code of neem contact met ons op voor een
papieren versie.

Er waren enkele verschillen tussen
landen. In België wordt digitale zorg op
grote schaal gebruikt, terwijl dat in
Duitsland niet het geval is. Mensen in
Nederland leken zich het minst zorgen
te maken over de privacyaspecten van
digitale zorg. 

Berlijn (over digitale recepten): "Hier bij de Charité
werkt dat niet. Ik krijg nog steeds altijd een papieren
recept."

Leuven: "Mijn dokter heeft de bloeddrukmeter
en saturatiemeter gekocht. (...) Dan weet ik zeker
dat ik goede apparatuur heb."

Nederland: "Vraag een van je kleinkinderen om je te
helpen. Dan kunnen ze op school zeggen: kijk, ik heb

dit of dat voor oma of opa gedaan...; ze zullen zo
trots zijn."

Volgende stappen

Opmerkingen van de
deelnemers
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